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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur die
Bereitstellung des Ticket Plus® Classic-Programms durch
Edenred Deutschland GmbH und die Herausgabe der

Ticket Plus® Classic Karte durch die PrePay Technologies Ltd.

Stand August 2018

Diese AGB gelten fUr alle Angebote, Vereinbarungen, Lieferungen und Vertrdge zwischen der Edenred Deutschland GmbH (im
Folgenden: Edenred) und einem Unternehmen (im Folgenden: Unternehmen) hinsichtlich der Bereitstellung des Ticket Plus® Classic-
Programms (im Folgenden: Programm). Die AGB regeln in Teil A die Bedingungen zwischen dem Unternehmen und Edenred hinsichtlich
der DurchfUhrung und Abwicklung des Programms durch Edenred, in Teil B die Bedingungen zwischen dem Unternehmen und der PrePay
Technologies Ltd., PO BOX 3883, Swindon, SN3 9EA, England (im Folgenden: PPT) hinsichtlich der Herausgabe der Ticket Plus® Classic Karte
durch PPT und in Teil C die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Ticket Plus® Classic (im Folgenden: Nutzungsbedingungen).
Entgegenstehenden oder widersprechenden AGB des Unternehmens wird hiermit von Edenred und PPT widersprochen. Dies gilt auch
fUr den Fall, dass Lieferungen oder Leistungen durch Edenred und/oder PPT in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB
abweichender Bedingungen des Unternehmens (z. B. auf Bestellungen) vorbehaltlos durchgefUhrt wurden.

Edenred ist der Programmmanager fir das Programm. Edenred ist ein Tochterunternehmen der Edenred S.A. und hat mit dem Programm
eine Losung entwickelt, die es dem Unternehmen ermdglicht, seinen Mitarbeitern und Vertragspartnern (im Folgenden: Kartennutzer)
Ticket Plus®Classic Karten (im Folgenden: Karten) zur Nutzung zu Uberlassen. Bei den Karten handelt es sich um Prepaid-Zahlungskarten,
mit denen die Kartennutzer bei bestimmten Akzeptanzpartnern (im Folgenden: Handler) Waren und Dienstleistungen einkaufen kdnnen.
Edenred hat das Hé&ndlernetzwerk aufgebaut und tragt die alleinige Verantwortung fUr die Betreuung dieses Handlernetzwerkes.
DarUber hinaus ist Edenred fUr die Betreuung des Unternehmens sowie fUr alle Anfragen und Reklamationen des Unternehmens
verantwortlich.

PPT ist Funkfionsnehmer von Edenred und der Herausgeber der Karten und des den Karten zugeordneten E-Geldes. PPT ist registriert bei
der FCA (Financial Conduct Authority — Finanzaufsichtsbehdrde der UK) unter der Nummer 900010. PPT ist ein Joint Venture zwischen der
Edenred S.A., Frankreich und Mastercard Europe. PPT gibt die Karten und das den Karten zugeordnete E-Geld im Einklang mit der
Richtlinie 2009/110/EG des Europdischen Parlamentes und des Rates auf der Grundlage der Bestimmungen in Teil B an das Unternehmen
heraus. Als sog. Principal Member von Mastercard ist PPT darUber hinaus dafur verantwortlich, dass im Hinblick auf die im Rahmen des
Programms ausgegebenen Karten die jeweils geltenden Anforderungen von Mastercard eingehalten werden. Edenred ist als E-Geld-
Agent von PPT der Distributor der Karten.

Teil A

Die Bestimmungen in diesem Teil A gelten zwischen Edenred und dem Unternehmen hinsichtlich der Durchfihrung und Abwicklung des
Programmis.

1. Vertragsgegenstand

Um die Nutzung von Dienstleistungen sowie den Erwerb von Waren der H&ndler zu ermdglichen, sorgt Edenred dafir, dass die Karte
dem Unternehmen von der PPT auf der Grundlage eines eigenen Vertrages zwischen dem Unternehmen und PPT (siehe Teil B) zu den
in diesem Teil A vereinbarten Bedingungen zur VerfUgung gestellt wird. Die Karte ist eine von der PPT ausgegebene Prepaid-
Zahlungskarte zum Einsatz fir geschlossene Nutzergruppen im Rahmen der einmaligen oder wiederkehrenden Gewdhrung von
Gratifikationen und Incentives an Kartennutzer und ist ein E-Geld-Produkt. Das Unternehmen ist berechtigt, die ihm zur Verfigung
gestellten Karten den von ihm benannten Kartennutzern zur Nutzung zur VerfOgung zu stellen.

2. Versand der Karten

Edenred wird veranlassen, dass die Karte dem Unternehmen oder den Kartennutzern durch einen Subunternehmer Gbersandt wird.
Die Bereitstellung der Karte an Personen, die von dem Unternehmen benannt wurden, kann abgelehnt werden, wenn die Gefahr
einer missbrduchlichen Verwendung der Karte nach MaBgabe der jeweils anwendbaren Gesetze (z. B. des Geldwdschegesetzes)
besteht. Gesetzliche ZurUckbehaltungsrechte bleiben davon unberihrt.

3. Aufladung der Karten

Edenred wird PPT beauftragen, nach Anforderungen des Unternehmens und in Ubereinstimmung mit den in diesem Vertrag
geregelten GebUhren und Zahlungsbedingungen die Karte mit dem angegebenen Guthaben des Unternehmens aufzuladen.
Sowohl die Bestellung der Karte als auch deren Aufladung kdnnen nach Auftragsbestatigung und Rechnungsstellung nicht storniert
werden.
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4. Nutzung der Karten

Mit der NutzungsUberlassung der Karte an den Kartennutzer ermdchtigt das Unternehmen den Kartennutzer, das aufgeladene
Guthaben auf der Karte im Namen des Unternehmens zu nutzen, wobei PPT alleiniger Eigentimer der Karte bleibt.

5. Gultigkeitszeitraum der Karten

Der GUltigkeitszeitraum der Karte betrdgt 36 Monate jeweils ab dem Ende des Jahres der Ausgabe. Wdhrend dieses
Gultigkeitszeitraums kann die Karte und das darauf aufgeladene Guthaben zu Zahlungszwecken verwendet werden. Nach Ablauf der
Kartengultigkeit besteht die Mdglichkeit, das bei Ablauf des Gultigkeitszeitraums noch vorhandene Guthaben auf eine Folgekarte zu
Ubertragen gegen eine GebuUhrin Hohe der Kartenproduktionskosten (laut Angebot), wenn vom Unternehmen bestellt, oder gegen
eine GebUhrin Hohe von 3 Euro, wenn der Kartennutzer im Namen des Unternehmens die Folgekarte bestellt. Voraussetzung bei der
Bestellung durch den Kartennutzerist, dass die Karte ein fir diese GebUhr ausreichendes Guthaben aufweist. Sowohl das Unternehmen
als auch der Kartennutzer k&dnnen die Ausstellung einer Folgekarte Uber den Kundenservice beantragen. Wird keine Folgekarte
beantragt, wird drei Monate nach Ablauf der KartengUltigkeitsdauer dem Kartenkonto eine Verwaltungsgebihr in Hohe von
monatlich 3 Euro belastet. Diese GebUhrwird dem Kartenkonto solange jeweils monatlich belastet, bis kein Guthaben mehr verblieben
ist oder bis eine Folgekarte ausgestellt wurde.

6. Rickerstattung

Das auf der Karte aufgeladene Guthaben kann ausschlieBlich dem Unternehmen, nicht jedoch dem Kartennutzer rickerstattet
werden. FUr die RUckerstattung berechnet Edenred eine GebUhr in Hohe von 15 Euro pro Kartenvorgang.

Hinweis: Das Unternehmen prift die arbeitsrechtliche Auswirkung der RUckerstattung an das Unternehmen mit dem Steuer- oder
Rechtsberater vor Beauftragung von Edenred.

7. Untersagung der Kartennutzung

Die Nutzung der Karte kann untersagt werden, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die Karte unter schwerwiegender Verletzung
der Allgemeinen Geschd&ftsbedingungen der PPT fUr die Ausgabe der Ticket Plus® Classic (siehe Teil B) oder missbr&uchlich durch den
Kartennutzer oder Dritte verwendet wurde, wird und/oder werden soll.

8. Verlust und Abhandenkommen vonKarten

Meldet der namentlich auf der Karte bezeichnete Kartennutzer oder das Unternehmen die Karte als verloren oder gestohlen, wird
dem Kartennutzer eine Ersatzkarte bereitgestellt. Die GebuUhr fUr die Ausstellung einer Ersatzkarte betrdgt 3 Euro. Die Kosten werden
vom Unternehmen Ubernommen oder unmittelbar vom Guthaben der Karte abgebucht. Die Sperrung der Karte kann entweder
durchdasUnternehmendurchMitteilungandenKundenservice oderdurch denKartennutzersowohlonline Gberdie Website www.mein-
edenred.de als auch durch Kontaktierung des Kundenservice erfolgen.

9. Datenschuiz

Soweit das auftraggebende Unternehmen Edenred personenbezogene Daten (im Folgenden: Daten) der Kartennutzer anvertraut,
geschieht dies im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. Bei den Daten handelt es sich insbesondere um
Name, Vorname, Adresse und Guthaben des Kartennutzers. Das auffraggebende Unternehmen bleibt im Rahmen dieses Vertrags
fUr die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gegeniber den Kartennutzer verantwortliche Stelle. Eine Verwendung
der Daten durch Edenred kommt allein im Rahmen der ErfUllung dieses Vertrags in Betracht, insbesondere der Erflllung der Pflichten
aus den Ziffern 2 und 3. Eine Nutzung der Daten fUr andere Zwecke ist Edenred nicht gestattet. Edenred wird Daten auf Weisung des
Unternehmens berichtigen oder sperren. Weisungen des Unternehmens sind schriffich zu erteilen; Edenred behdlt sich vor,
Aufwendungen in Rechnung zu stellen. Edenred verpflichtet sich, die Grunds&tze ordnungsgemdBer Datenverarbeitung zu
beachten. Hierflr gewdhrleistet Edenred die nach Art. 32 DSGVO erforderlichen technischen und organisatorischen
DatensicherheitsmaBnahmen, insbesondere die folgenden MaBnahmen:

(a) Beschrénkung des Zugriffs auf Daten auf berechtigte Personen und Verhinderung, dass gespeicherte Daten oder Daten bei der
(elekfronlschen) Ubermittiung von Unbefugten gelesen, verandert oder kopiert werden kénnen; (b) Uberprifungen, ob, wann und
durch wen eine Eingabe oder eine Ubermittlung von Daten stattgefunden hat;

(c) Sicherstellung, dassdie Daten alleinzu Zwecken dieses Vertragsund nurnach den Weisungen des Unternehmens verarbeitetwerden;
(d) Schutz der Daten gegen zufdlligen Verlust oder Zerstérung.

Zu den MaBnahmen gehdren insb. der passwortgeschitzte Zugriff auf die Daten gemdB den Vorgaben eines dokumentierten
Rollenkonzeptes sowie der Einsatz der SSL-VerschlUsselungstechnologie. Edenred verpflichtet sich, das Datengeheimnisnach Art. 28 (3)
Lit. b) zu wahren und nur Personal einzusetzen, welches zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet ist. Edenred wird die
Datenverarbeitung durch den betrieblichen Datenschutzbeauftragten nach MaBgabe der DSGVO Uberwachen lassen. Edenred wird
das auftraggebende Unternehmen unverziglich bei offensichtlichen VerstdBen gegen diese Ziff. 9 oder gegen datenschutzrechtliche
Vorschriften unterrichten. Eine generelle Pflicht von Edenred zur Uberprifung der Weisungen besteht nicht. Edenred wird dem
Unternehmen auf Anforderung und auf dessen Kosten jahrlich einen Bericht Gber die Einhaltung der Verpflichtungen dieser Ziff. 9
zukommen lassen. Edenred ist berechtigt, die sincNovation GmbH, Hammerbricker StraBe 3, 08223 Falkenstein als Subunternehmer zu
beauftragen, sincNovation produziert nach Anforderung des Auftfraggebers und Beauftragung durch Edenred die Ticket Plus® Classic
Karte und liefert diese aus. Edenred ist berechtigt PrePay Technologies Ltd. (PPT), ein Dienstleister mit Sitz in London, autorisiert und
reglementiert von der FCA (Financial Conduct Authority

— Finanzaufsichtsbehdrde der UK), als Subunternehmer fir E-Geld-Dienstleistungen zu beauftragen und verpflichtet sich, die
Vereinbarung mit PPT entsprechend dieser Ziff. 9 abzuschlieBen. PPT ist unter entsprechender Einhaltung dieser Ziff. 9 ebenfalls
berechtigt, Subunternehmerzu beauftragen. Nach Durchfihrung des Vertrags kann das Unternehmen von Edenred die RUckgabe der
Daten auf seine Kosten oder L&schung der Daten verlangen. Ubt das Unternehmen nicht innerhalb von vier Wochen nach
DurchfGhrung des Vertrags sein Wahlrecht aus, so ist Edenred berechtigt, die Daten zu |&schen.
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10. Geldwdscheprévention

101 Aufgrund des Geldwdschegesetzes ist Edenred zur Feststellung und Uberprifung der Identitat des Unternehmens verpflichtet.
Die Uberpriufung erfolgt, sofern es sich bei dem Unternehmen nicht um eine natirliche Person handelt, Gber einen Handelsregister-
/Genossenschaftsregister-/Partnerschaftsregister- oder Vereinsregisterauszug, der nicht &lter als drei Monate ist.

102 DarUber hinaus hat das Unternehmen Edenred den Vor- und Nachnamen eines jeden Kartennutzers und auf Anfrage, die nur
nach billigem Ermessen erfolgen darf, auch weitere Informationen Uber ihn mitzuteilen (Adresse, Geburtsdatum und -ort,
Staatsangehdrigkeit).

103 Das Unternehmen verpflichtet sich, Edenred auf entsprechende Anforderung von Edenred innerhalb von drei Werktagen alle
gesetzlich geforderten Angaben zu machen und die im Rahmen der Identifizierung erlangten Kopien und Unterlagen an Edenred
zu Ubergeben. Die Ubermittelten Daten und Dokumente werden von Edenred vertraulich behandelt. Das Unternehmen verpflichtet
sich zudem, die zur Identifizierung erlangten Kopien und Unterlagen entsprechend der gesetzlichen Aufoewahrungspflicht finf Jahre,
gerechnet ab dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die jeweilige Angabe festgestellt worden ist, aufzubewahren. Das Unternehmen
verpflichtet sich ferner, entsprechende organisatorische MaBnahmen zu ergreifen, um die Einhaltung der gesetzlichen Identifizierungs-
, Dokumentations- und Aufoewahrungspflichten zu gewdhrleisten. Edenred ist berechtigt, sich nach Anmeldung zu den Ublichen
Geschdftszeiten ohne Stérung des Betriebsablaufs von der Angemessenheit der MaBnahmen zur Einhaltung der organisatorischen
Erfordernisse zu Gberzeugen.

1

—_

. Nutzungsbedingungen

Die Nufzung der Karte richtet sich ausschlieBlich nach diesen Bedingungen von Edenred in Teil A, den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen der PPT fUr die Ausgabe der Ticket Plus® Classic Karte (Teil B) und den Nutzungsbedingungen (Teil C).

12. Haftung von Edenred

Edenred haftet — egal aus welchem Rechtsgrund — vollumfénglich im Falle von Schdden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit sowie der Haffung nach dem Produkthaftungsgesetz. Gleiches gilt bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht; im Falle einer leicht fahridssigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf vertragstypische
vorhersehbare Schdden beschrankt. Zu den wesentlichen Vertragspflichten gehdren alle Pflichten, die die Durchflhrung dieses
Vertrags erst ermdglichen und auf deren ErfUllung das Unternehmen deshalb vertraut und vertrauen darf. Im Ubrigen haftet Edenred
nur fUr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

13. Gewdhrleistung

Das Unternehmen hat Lieferungen nach Erhalt unverziglich auf Mangel (inklusive Vollst&ndigkeit der Lieferung) zu prifen. Erkennbare
Mdangel sind innerhalb von funf Arbeitstagen nach Erhalt der Karte schrifflich Edenred mitzuteilen. Trotz sorgfdltiger Profung nicht
erkennbare Mdngel sind unverziglich nach Entdeckung schrifflich anzuzeigen. Anspriche des Unternehmens wegen Mdngeln
verj&hren nach Ablauf eines Jahres nach Ablieferung der Karte; fUr Schadensersatzanspriche gilt ausschlieBlich Ziff. 12.

Hinweis: Die Karte ist mit einem Magnetstreifen ausgestattet, auf dem Daten, die fUr die Nutzung und Einldsung der Karte erforderlich
sind, gespeichert sind. Eine Beschddigung dieses Magnetstreifens kann zum Verlust der darin gespeicherten Daten fUhren. Auch der
Kontakt des Magnetstreifens mit anderen Magnetfeldern, die beispielsweise an Kassen zur Deaktivierung des Diebstahlschutzes oder
an Magnetverschlissen von Taschen und Geldbdrsen vorkommen oder durch Mobiltelefone entstehen kdnnen, kann zu einem
solchen Datenverlust fUhren. Edenred kann fUr eine Beschddigung der Karte und fur Datenverlust, der durch solche
Umwelteinwirkungen entsteht, keine Gewdhrleistung Gbernehmen.

14. Gefahreniibergang

Im Falle des physischen Versands der Karte geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufdlligen Verschlechterung mit der
Ubergabe an die Transportperson auf das Unternehmen Uber. Bei elekironischer Gutscheinibertragung geht die Gefahr mit der
Absendung auf das Unternehmen Uber. Der GefahrenUbergang betrifft die Karte, das auf die Karte geladene Guthaben sowie die
sonstigen dem Versand beigefUgten Unterlagen, z.B. Mailpacks.

Hinweis: Der ,,wertlose" Versand der Karten kann gesondert beauftragt werden. Das Guthaben wird in diesem Fall erst nach Empfang
der Karten durch das Unternehmen auf elektronischem Wege aktiviert.

15. Daver und Beendigung
15.1 Keine Pflicht zur Aufladung

Es besteht keine Pflicht fir das Unternehmen, einmal aufgeladene Karten erneut aufzuladen. Edenred wird bis zum Ablauf der
Gultigkeitsdauer der Karten bzw. des aufgeladenen Guthabens die in dieser Vereinbarung geregelten Leistungen erbringen, sofern
die Vereinbarung nicht durch Kindigung beendet wurde.

15.2 Dauer und Beendigung

1521 Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

1522 Das Unternehmen und Edenred kdnnen die Vereinbarung jederzeit mit einer Kindigungsfrist von 30 Tagen mit Wirkung auch
fUr die Vereinbarung mit PPT kindigen. Die KUndigung bedarf der Schriftform und istim Falle einer Kindigung durch den Unternehmer
Edenred gegenuUber zu erkldren (durch Unterschrift eines Vertretfungsberechtigten des Unternehmens und unter Beifigung einer
lesbaren Kopie eines Ausweisdokuments des Vertretungsberechtigten des Unternehmens).

15.2.3 Die KUndigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
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15.3 Folgen derKindigung

15.3.1 Nach Wirksamwerden der Kindigung hat das Unternehmen die Karten innerhalb einer Frist von 30 Tagen an Edenred zurUck-
zugeben. Das Unternehmen hat die Kartennutzer Uber die Beendigung des Programms und die Pflicht zur RGckgabe der Karten zu
informieren. Das Risiko und die Kosten fUr verlorengegangene oder nicht rechtzeitig zurickgegebene Karten trégt das Unternehmen.
1532 Das auf den zurGckgegebenen Karten befindliche Restguthaben wird an das Unternehmen ausbezahlt, jeweils abziglich der
GebUhr gemdB Teil A Ziffer 6.

15.3.3 Falls sich herausstellt, dass infolge einer Kindigung den Karten zusatzliche Entgelte oder Kosten belastet werden mussen, hat
das Unternehmen an Edenred die Betrdge zu zahlen, die sich auf eine KartenverfUgung oder Entgelte oder sonstige Belastungen
beziehen, die vor oder nach der Beendigung der Vereinbarung wirksam entstanden sind. Edenred wird dem Unternehmen in diesem
Fall eine Rechnung zusenden, die das Unternehmen innerhalb von 14Tagen zu begleichen hat. Falls das Unternehmen die Rechnung
nichtinnerhalb von 14 Tagen nach deren Erhalt von Edenred bezahlt, behdlt sich Edenred das Recht vor, alle Schritte zu ergreifen, die
zur Erlangung der ausstehenden Forderungen erforderlich sind (z. B. Erhebung von Klagen).

16. Anderungen

Edenred ist berechtigt, Bestimmungen dieser Vereinbarung, die keine Hauptleistungspflichten darstellen und das Vertragsgefige
nicht insgesamt umgestalten, mit einer Frist von sechs Wochen im Voraus zu &ndern. Die jeweilige Anderung wird dem Unternehmen
unter Zusendung der neuen Bestimmungen schriftlich bekannt gegeben. Wenn das Unternehmen der Geltung der gednderten
Bestimmungen innerhallb von sechs Wochen nach Empfang der Bekanntgabe nicht widersprochen hat, gelten die gednderten
Bestimmungen als angenommen. Edenred verpflichtet sich, das Unternehmen mit Zusendung der gednderten Bestimmungen
ausdrUcklich auf die Widerspruchsméglichkeit und die Bedeutung der Sechswochenfrist hinzuweisen.

Edenred ist berechtigt, jederzeit und ohne Ankindigung die Bestimmungen aus regulatorischen und/oder gesetzlichen Grinden zu
&ndemn. Edenred wird das Unternehmen auch in diesem Fall Uber die vorgenommenen Anderungen informieren.

17. Steuer- und arbeitsrechtliche Behandlung der Karten

Die Kl&rung der steuerlichen und arbeitsrechtlichen Behandlung der Karte obliegt dem Unternehmen. Eine Erstattung einer etwaigen
steverlichen Nachbelastung durch Edenred ist ausgeschlossen.

18. Schutzrechte Dritter

Werden vom Unternehmen fUr die Karte oder sonstige Waren z. B. Zeichnungen, Muster oder andere Vorlagen zur VerfUgung gestellt,
so trifft das Unternehmen die alleinige Prifungspflicht, ob hierdurch Schutzrechte Dritter verletzt werden. FUhrt die Verwendung der
Vorlagen des Unternehmens zu einer Verletzung von Schutzrechten (z. B. Marken) Dritter, so verpflichtet sich das Unternehmen,
Edenred von allen Schadensersatzansprichen freizustellen sowie etwaige Kosten der Rechtsverfolgung zu erstatten.

19. Einsatzmoglichkeiten der Karten

Die Karte kann ausschlieBlich bei den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zwischen Edenred und dem Unternehmen vereinbarten
H&ndlern eingesetzt werden. Edenred ist nicht zur fortgesetzten Zusammenarbeit mit einem bestimmten Hdandler verpflichtet.
Scheidet ein bisheriger Handler aus dem Kooperationssystem aus, so kdnnen weder das Unternehmen noch der Kartennutzer hieraus
AnsprUche herleiten. Edenred behdlt sich vor, jederzeit neue Handler aufzunehmen.

20. Adress- und Bonitdtsprifung

Zum Zwecke der Bonitatsprifung wird die BUrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 500 166, 22701 Hamburg die in
ihrer Datenbank zum Unternehmen gespeicherten Adress- und BonitGtsdaten einschlieBlich solcher, die auf der Basis mathematisch-
statistischer Verfahren ermittelt werden, Edenred zur Verfigung stellen, sofern Edenred ein berechtigtes Interesse daran hat. Im Rahmen
der Entscheidung Uber die Begrindung, DurchfUhrung oder Beendigung des Vertragsverhdlinisses werden von Edenred
Wahrscheinlichkeitswerte erhoben und verwendet, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen.

21. Anwendbares Recht

Das Vertragsverhdlinis zwischen dem Unternehmen und Edenred gemdB diesem Teil A unterliegt dem deutschen Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

22. Schriftfform

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bedUrfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung des
Schriftformerfordernisses.

23. Gerichtsstand

FUr simtliche gegenwdartigen und kUnftigen Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung zwischen Edenred
und dem Unternehmen wird Minchen als ausschlieBlicher drtlicher Gerichtsstand vereinbart. Edenred ist auch berechtigt, am Sitz des
Unternehmens zu klagen.

24. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder
undurchfihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen unberUhrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfUhrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfGhrbare Regelung freten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung am n&chsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfGhrbaren Bestimmung verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als Iickenhaft erweist
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Teil B
Die Bestimmungen dieses Teil B gelten zwischen PPT und dem Unternehmen hinsichtlich der Ausgabe der Ticket Plus® Classic Karte.
1. Begriffsbestimmungen
Die in diesem Teil B verwendeten Begriffe haben die gleiche Bedeutung wie in den Nufzungsbedingungen (vgl. Teil C).
2. Vertragsgegenstand

Gegenstand der Bestimmungen in diesem Teil B ist die Ausgabe von Karten im Ticket Plus® Classic Programm. Dies beinhaltet die
Ausgabe von E-Geld sowie die Erbringung hiermit verbundener Zahlungsdienste. Das Unternehmen darf die Karten ausschlieBlich an
seine Mitarbeiter und Vertragspartner (im Folgenden: Kartennutzer) weitergeben. Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Kartennutzer
bei der Aush&ndigung der Karte die Nutzungsbedingungen sowie alle weiteren ihm hierzu zur Verflgung gestellten Unterlagen zu
Ubergeben und hat darUber hinaus sicherzustellen, dass die Kartennutzer die Nutzungsbedingungen einhalten.

Die an das Unternehmen ausgegebenen Karten sind dafir vorgesehen, mit E-Geld aufgeladen zu werden. Die Geldbetrdge, die zur
Aufladung mit E-Geld dienen, sowie das ausgegebene E-Geld selbst stehen ausschlieBlich dem Unternehmen zu.

Alle Rechte im Zusammenhang mit dem ausgegebenen E-Geld verbleiben bei dem Unternehmen und gehen unter keinen
Umstdnden auf die Kartennutzeriber.

Die Karten werden von PPT ausschlieBlich zu dem Zweck ausgegeben, dass das Unternehmen diese den Kartennutzern zur Verflgung
stellt.

Das Unternehmen hat wadhrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses mit PPT Datenschutzrichtlinien, Datenverarbeitungssysteme,
SicherheitsmaBnahmen, MaBnahmen zur Aufbewahrung von Unterlagen sowie Datenwiederherstellungspldne vorzuhalten bzw. zu
ergreifen, die mindestens den Ublichen Industriestandards sowie den regulatorischen Anforderungen genigen. Das Unternehmen hat
diese wdhrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses mit PPT auf aktuellem Stand zu halten und stets zu beachten.

PPT oder Edenred kénnen die ausgegebenen Karten mit zusdtzlichen Funktionen versehen. Zudem kénnen PPT und Edenred
vorsehen, dass die Karten zum Zwecke von KundenbindungsmaBnahmen sowie zur Incentivierung zugunsten des Unternehmens oder
der Kartennutzer eingesetzt werdenkdnnen.

3. Einrdumung von Nutzungsrechten an den Karten
Durch die Weitergabe der Karte an Kartennutzer radumt das Unternehmen dem Kartennutzer das Recht ein, die Karte nach ndherer
MaBgabe der Nutzungsbedingungen im Namen des Unternehmens zu nutzen. Das Unternehmen tragt die Verantwortung fir die
Einhaltung der in den Nutzungsbedingungen enthaltenen Pflichten. Fir ein Verschulden der Kartennutzer im Falle eines VerstoBes
gegen die Nutzungsbedingungen haftet das Unternehmen wie fUr eigenes Verschulden. Der Kartennutzer macht sémtliche ihnm nach
MaBgabe der Nutzungsbedingungen eingerdumten Rechte im Namen des Unternehmens geltend.

4. Ricktausch
Abweichend von Ziffer 6.5 der Nutzungsbedingungen bleiben gesetzliche RUcktauschanspriche des Unternehmens gegentber PPT
unberUhrt. Ein RUcktauschverlangen kann nur schrifflich gegenidber Edenred und nur gegen Rickgabe der entsprechenden Karte
geltend gemachtwerden.

5. Haftung von PPT
Die Haftung von PPT im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung mit dem Unternehmen (unabhdngig davon, ob sie sich aus der
Vereinbarung, Delikt [einschlieBlich Fahridssigkeit], Gesetzesverletzung oder auf andere Weise ergibt) unterliegt den folgenden
Ausschlissen und Beschrdnkungen:
5.1 PPT haftet nicht fUr Fehler, die sich direkt oder indirekt aus einem Grund ergeben, den PPT nicht kontrollieren kann.

52 Weder PPT noch Edenred Ubernehmen eine Verantwortung fUr eine rechtswidrige oder nicht autorisierte Nutzung der Karten durch
den Kartennutzer.

5.3 PPT fré&gt keine Verantwortung fUr Streitigkeiten zwischen dem Unternehmen und einem Kartennutzer in Bezug auf die Nutzung der
Karten.

5.4 PPT haftet nicht fUr entfgangenen Gewinn, Geschdftsverluste oder indirekte Schdden, Folgeschdden, besondere Schdaden oder
Strafschadensersatz.

5.5 PPT haftet nicht daflr, wenn Edenred es vers&umt, PPT zur Aufladung des betreffenden elektronischen Guthabens anzuweisen, und
das Guthaben infolgedessen nicht auf die Karte geladen wird; und

5.6 in allen anderen Fdllen, in denen sich PPT in Verzug befindet, ist die Haftung von PPT auf die Auszahlung des verfigbaren Betrags,
der auf der Karte verbleibt, beschrénkt.

UnberUhrt bleibt die Haftung von PPT fUr Tod oder Kérperverletzung im Falle von schuldhaftem oder arglistigem Handeln von PPT.
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Soweit dies gesetzlich zuldssig ist, sind alle rechtlichen oder anderweitigen Gewdhrleistungen oder Garantien ausdricklich
ausgeschlossen.

Die oben genannten AusschlUsse und Beschrénkungen in dieser Ziffer 5 gelten auch fUr die Haftung der Partner von PPT wie beispiels-
weise Mastercard hinsichtlich der Regelungen dieses Teils B zwischen dem Unternehmen und PPT. Diese HaftungsausschlUsse und
Beschrdnkungen haben jedoch keine Auswirkung auf die Haftung zwischen Edenred und dem Unternehmen fUr Vereinbarungen
nach Teil A.

6. Pflichten des Unternehmens

Das Unternehmen tragt die Verantwortung fUr die Mitteilung der Nutzungsbedingungen in Bezug auf die Karten gegeniber den
Kartennutzern und gegenUber allen Personen, die fir das Unternehmen im Zusammenhang mit dem Programm tatig sind.

Jede Karte darf ausschlieBlich durch den Kartennutzer genutzt werden, dem sie zugewiesen wurde und darf unter keinen Umstédnden
verkauft oder einer anderen Person (z. B. einem anderen Mitarbeiter des Unternehmens) Ubergeben werden.

Das Unternehmen haftet fUr jeden VerstoB gegen die Nutzungsbedingungen sowie jeden Verlust und jeden Schaden, der aus einer
widerrechtlichen Nutzung einer Karte resultiert (z. B. einer nicht autorisierten Transaktion).

Im Falle eines Verlusts, Diebstahls, Betrugs oder eines sonstigen Risikos einer nicht autorisierten Nutzung einer Karte hat das
Unternehmen unverziglich Edenred (Kundenservice) zu informieren, damit die entsprechende Karte gesperrt werden kann.

Sofern PPT eine Transaktion untersuchen muss, wird Edenred die zur Sachverhaltsaufkldrung erforderlichen Fragen an das Unternehmen
richten. Das Unternehmen verpflichtet sich zur Zusammenarbeit mit Edenred. DarUber hinaus verpflichtet sich das Unternehmen zur
Zusammenarbeit mit der Polizei sowie jeder anderen zustdndigen Behdrde. Das Unternehmen hat sicherzustellen, dass auch alle
betroffenen Kartennutzer zu einer entsprechenden Zusammenarbeit bereit sind.

Wenn eine Transaktion mithilfe einer PIN des Kartennutzers vorgenommen wurde, wird davon ausgegangen, dass das Untfernehmen
und der Kartennutzer die Transaktion ordnungsgemdanB autorisiert haben. Das Unternehmen haftet firjede Transaktion, die mittels einer
PIN vorgenommenwurde.

Das Unternehmen hat PPT, seine Distributoren, Partner, Agenten, Sponsoren, Dienstleister und verbundenen Unternehmen von allen
Aufwendungen freizustellen, die durch eine Rechtshandlung zur Durchsetzung dieser Vereinbarung oder durch einen Versto gegen
diese Vereinbarung oder durch eine betrigerische Nufzung einer Karte oder PIN durch das Unternehmen oder einen Kartennutzer
entstehen.

7.Daver und Beendigung
7.1 Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

7.2 Das Unternehmen und PPT k&nnen die Vereinbarung jederzeit mit einer Kindigungsfrist von 30 Tagen, auch mit Wirkung fUr die
Vereinbarung mit Edenred kiUndigen. Die Kindigung bedarf der Schriftfform und kann im Falle einer KUndigung durch den
Unternehmer auch nur Edenred gegenUber erklért werden (durch Unterschrift eines Vertretungsberechtigten des Unternehmens und
unter BeifGgung einer lesbaren Kopie eines Ausweisdokuments des Vertretungsberechtigten des Unternehmens).

7.3 Die KUindigung aus wichtigem Grund bleibt unberUhrt. FUr PPT liegt ein wichtiger Grund fUr eine fristiose Kindigung ohne Einhaltung
einer KUndigungsfrist vor, wenn das Unternehmen gegen die Bestimmungen dieses Teil B verstoBen hat oder PPT Grund zur Annahme
hat, dass ein Kartennutzer eine Karte in fahridssiger Weise oder zu betrigerischen oder anderen rechtswidrigen Zwecken genutzt hat
oder nutzen mdchte oder wenn PPT aufgrund der Handlung eines Dritten nicht l&ngerin der Lage ist, Transaktionen abzuwickeln.

74 PPT ist jederzeit berechtigt, eine Karte zu sperren, bis der Grund hierfUr beseitigt wurde oder diese Vereinbarung beendet wurde,
wenn

- PPT feststellt, dass eine ihr Uber das Unternehmen oder den Kartennutzer erteilte Information unrichtig ist,

- eine Transaktion abgelehnt wurde, weil der verfigbare Betrag oder das verfUgbare Guthaben auf dem Bankkonto des
Unternehmens nicht ausreicht,

- das Unternehmen gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoBen hat, oder

- PPT Grund zur Annahme hat, dass ein Kartennutzer oder das Unternehmen eine Karte in fahriGssiger Weise oder zu
betrlgerischen oder anderen rechtfswidrigen Zwecken genutzt hat oder nutzen mdchte oder wenn PPT aufgrund der
Handlung eines Dritten nicht Idnger in der Lage ist, Transaktionen abzuwickeln.

7.5 FUr die Folgen der Kindigung gilt Ziffer 15.3 aus Teil A. DarUber hinausgehende Anspriche von PPT bleiben unberihrt.

7.6 PPT ist berechtigt, die Nutzung einer Karte zu beschrénken oder zu verweigern, sofern die Nutzung der entsprechenden Karte zu
einem VerstoB gegen diese Vereinbarung fGhrt oder flhren wirde oder sofern PPT Grund zur Annahme hat, dass entweder das Unter-
nehmen, der Kartennutzer oder ein Dritter eine Straftat oder einen sonstigen Missbrauch in Bezug auf diese Karte begangen haben
oder begehenwerden.

8. Datenschutz

Das Unternehmen trégt die Verantwortung fUr die ordnungsgemd@Be Verarbeitung personenbezogener Daten seiner Mitarbeiter und
wird im Auftrag von PPT und Edenred alle Betroffenen Uber die Datenschutzrichtlinie informieren und wird von diesen Betroffenen alle
nach MaBgabe der jeweils anwendbaren deutschen Gesetze und regulatorischen Anforderungen erforderlichen Zustimmungen fur
eigene Datenverarbeitungsvorgdnge einholen.
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Das Unternehmen wird Edenred im Zusammenhang mit den Karten personenbezogene Daten Ubermitteln. Diese Daten u.a. Name,
Vorname, Adresse des Kartennutzers, sowie der aufgeladene Betrag werden vom Funktionsnehmer PPT dafir bendtigt, die Karten zur
Verfugung zu stellen und Leistungen nach dieser Vereinbarung zu erbringen.

PPT und von PPT beauftragte Subuntermehmer verpflichten sich, personenbezogene Daten in Ubereinstimmungen mit allen
regulatorischen Anforderungen (einschlieBlich dem britischen Datenschutzgesetz von 1998) zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen
sowie dlle erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen zu ergreifen, um personenbezogene Daten gegen einen
unberechtigten Zugriff, Verlust, Offenlegung oder Zerstdrung zu schitzen. Sofern dies nicht gesetzlich oder aufgrund dieser
Vereinbarung erforderlichist, werden personenbezogene Daten ohne Zustimmung des Betroffenen nicht an Dritte Ubermittelt. PPTkann
jederzeitzumZwecke der Erflllung geldwdéscherechtlicher Anforderungen IdentitGtsnachweise von den Vertretungsberechtigten des
Unternehmens, Angestellten des Unternehmens oder allen sonstigen Personen verlangen, die im Zusammenhang mit der DurchfGhrung
des Programm:s fUr das Unternehmen t&tigwerden.

Das Unternehmen erklart sich fUr sich selbst und fUr alle seine Mitarbeiter damit einverstanden, dass PPT im Zusammenhang mit der
Karte und dem zugeordneten E-Geld personenbezogene Daten nutzen kann, um Kartennutzer zum Zwecke des Austauschs von
Karten zu kontaktieren und um PPT in die Lage zu versetzen, die Leistungen von PPT zu prifen, weiterzuentwickeln und zu verbessern.
Bei den vorstehend genannten personenbezogenen Daten handelt es sich um die Daten, die das Unternehmen Edenred zum
Zwecke der Personalisierung der Karten mitgeteilt hat (insbesondere Vorname, Nachname und Adresse des Kartennutzers).

Die Vertretungsberechtigten des Unternehmens und die Kartennutzer (diese Uber die Veriretungsberechtigten des Unternehmens)
kénnen sich jederzeit an PPT wenden und die Beendigung einer solchen Nutzung oder der weiteren Offenlegung
personenbezogener Daten an andere Unternehmen fUr eine solche Nutzung verlangen.

Die Vertretungsberechtigten des Unternehmens und die Kartennutzer (diese Uber die Vertretungsberechtigten des Unternehmens)
sind berechtigt, Auskunft Uber personenbezogene Daten, die PPT Uber sie speichert, kostenfrei zu verlangen. Sofern PPT darauf
aufmerksam wird, dass die Informationen, die PPT zu den Vertretungsberechtigten des Unternehmens oder den Kartennutzern
speichert, unrichtig sind, kann sie die weitere Nutzung der betroffenen Karten unterbinden, bis ihr die korrekten Informationen
vorliegen.

Sofern PPT Grund zur Annahme hat, dass Kartennutzer, Vertretungsberechtigte des Unternehmens oder Dritte, die in einer Verbindung
zum Unternehmen stehen, in einen Kartenmissbrauch involviert sind, darf PPT das Unternehmen sowie alle zust&ndigen Behdrden Gber
einen solchen Missbrauch in Kenntnis setzen. In diesem Fall wird die Einwilligung des Betfroffenen zur Offenlegung personenbezogener
Daten zu diesem Zweckvermutet.

9. Kein Verzicht auf Rechte und Rechtsbehelfe
Der Umstand, dass Rechte oder Rechtsbehelfe aus dieser Vereinbarung dem Unternehmen gegeniber verspdtet oder nicht geltend
macht, kann nicht als Verzicht auf dieses Recht oder diesen Rechtsbehelf durch PPT ausgelegt werden und schlieBt die spatere
AusUbung durch PPT nichtaus.

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung oder der Nufzungsbedingungen unwirksam sein, bleiben die restlichen
Bestimmungen wirksam.

1
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. Anderungen der Bestimmungen dieserVereinbarung

PPT ist berechtigt, Bestimmungen dieser Vereinbarung mit dem Untemehmen, die keine Hauptleistungspflichten darstellen und das
VertragsgefUge nicht insgesamt umgestalten, mit einer Frist von sechs Wochen im Voraus zu dndern. Die jeweilige Anderung wird
dem Unternehmen unter Zusendung der neuen Bestimmungen schriftlich bekannt gegeben. Wenn das Unternehmen der Geltung der
gednderten Bestimmungen innerhalb von sechs Wochen nach Empfang der Bekanntgabe nicht widersprochen hat, gelten die
gednderten Bestimmungen als angenommen. PPT verpflichtet sich, das Unternehmen mit Zusendung der gednderten Bestimmungen
ausdrcklich auf die Widerspruchsméglichkeit und die Bedeutung der Sechswochenfrist hinzuweisen.

PPT ist berechtigt, jederzeit und ohne AnkUndigung die Bestimmungen aus regulatorischen und/oder gesetzlichen Grinden zu
andern. PPT wird das Unternehmen auch in diesem Fall Uber die vorgenommenen Anderungen informieren.

12. Abtretung von Rechten

Das Unternehmen darf Rechte und/oder Vorteile aus der Vereinbarung mit PPT ohne Zustimmung von PPT nicht abtreten oder Uber-
fragen. Ziffer 3 bleibt unberthrt. Das Unternehmen haftet so lange, bis alle Karten, die fir es ausgestellt wurden, entweder endgultig
gesperrt oder abgelaufen sind und alle Betrége, die nach dem Vertrag zwischen dem Unternehmen und PPT von dem Unternehmen
bezahlt werden mussen, bezahlt sind. PPT kann ihre Rechte und Vorteile jederzeit abtreten wird das Unternehmen Uber eine solche
Ubertragung jedoch innerhalb angemessener Frist durch Edenred informieren. PPT kann ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag mit
dem Unfernehmen auf Dritte Ubertragen.

13. Anspriiche Dritter

Kein Dritter, der nicht Partei des Vertrages zwischen dem Unternehmen und dem Programmanager ist, hat ein Recht, Bestimmungen
dieser Vereinbarung oder der Nutzungsbedingungen durchzusetzen.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Diese Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und PPT unterliegt englischem Recht. Das Unternehmen stimmt der ausschlieBlichen
Zustandigkeit englischer Gerichte zu.



